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Altalanos Szerzddési Feltételek

Jelen dokumentum alapjan 1étrejott szerzodés nem keriil iktatasra (utdlag nem
hozzéaférhetd, a szerz6dés megkotését a rendelési adatok bizonyitjak), kizardlag
elektronikus formaban keriil megkdotésre, nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, magyar
nyelven ir6dik, magatartasi kodexre nem utal. A weboldal miikodésével, megrendelési
folyamataval kapcsolatosan felmeriild kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken
rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatalya Szolgaltatd weblapjan (https://eletforgatokonyv.hu/) és aldomainjein
torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhetd (és letolthetd,
barmikor kinyomtathatd) a kovetkezé weboldalrol:
https://www.eletforgatokonyv.hu/aszf

Definiciok:

Felhasznald: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltatd
szolgaltatasait igénybe veszi,
Szolgaltatoval szerzddést kot.

Fogyaszt6: Olyan Felhasznalo, aki a szakmaja, 6nallo foglalkozésa vagy tizleti
tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes személy.

Vallalkozas: A szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljaro
személy.

Szolgaltatd: Az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatast nyujtd természetes,
illetve jogi személy vagy jogi

személyiség nélkiili szervezet, aki a Felhasznalo részére szolgéltatast nyujt, aki a
Felhasznaloval szerzddést kot.

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltatd neve: Kovach Gyorgyné

A szolgaltatd székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye):

6791 Szeged, Erzsébet u. 28.

A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevOkkel valo kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus

levelezési cime: hello@eletforgatokonyv.hu

A szolgaltato cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama: 44276916

A szolgaltaté addészama: 67218864-1-26

Nyilvantartasba bejegyz6 hatdsag neve / engedélyezd hatdsag és engedély szdm (ha


https://www.eletforgatokonyv.hu/aszf

van): NAV

A szolgéltat6 telefonszama: +36702670679

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgéaltatd neve, cime, e-mail cime:

Rackhost Zrt., 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41., +36 1 445 1200, info@rackhost.hu

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére
a magyar jog az irdnyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi
V. térvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo616 2001. évi CVIIL
(Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairol szol6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet vonatkozo6 rendelkezéseire. A
vonatkozd jogszabalyok kdotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is
iranyadok.

2.2. Ajelen ASZF 2022. julius 11. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Szolgaltatd jogosult egyoldalian modositani a ASZF-et (a modositasra okot add
koriilmények: jogszabaly-valtozas, lizleti érdek, céggel kapcsolatos valtozasok). A
modositasokat a Szolgaltaté a weboldalon kézzéteszi, illetve a regisztralt/vagy korabban
mar vasarlo Felhasznaldkat a valtozasrol e-mailben értesiti - mely alapjan a Felhasznalo
jogosult a szerz8déstdl elallni, vagy azt

felmondani. A moédositasok nem értintik a kordbban megkotott szerzoédéseket, azaz a
modositasnak nincs visszahat6 hatélya.

2.3. Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak,

valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak
vagy azok barmely részletének

letoltése, elektronikus taroldsa, feldolgozasa €s értékesitése a Szolgaltatod irdsos
hozzajaruldsa nélkiil.

3. REGISZTRACIO/VASARLAS

3.1. Felhasznal6 a regisztracio/vasarlas soran koteles a sajat, valos adatait megadni. A
vasarlas/regisztracio soran megadott valotlan, vagy mas személyhez kothet6 adatok
esetén a 1étrejovo elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltato kizarja feleldsségét,
amennyiben Felhasznald mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgéltatasait.

3.2. A Szolgéltatot a Felhasznal¢ altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi felelosség

nem terheli.

3.3. A Szolgéltatot nem terheli feleldsség az abbol adodo karokért, ha Felhasznalo a


mailto:info@rackhost.hu

jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmdara barmely nem a Szolgaltatonak
felrohatd okbol hozzaférhetdveé valik (ha van regisztracid az oldalon)

4. MEGVASAROLHATO SZOLGALTATASOK KORE

4.1. A megjelenitett szolgaltatasok a weboldalrol online (bizonyos esetekben telefonon)
rendelhetdk meg. A szolgaltatasokra vonatkozoan megjelenitett arak forintban értendok,
brutt6 arak (tehat tartalmazzak a torvényben eloirt afat, illetve, ha a Szolgaltatd afa
mentesen szamldz, az arak a fizetendd osszegek).

4.2. A weboldalon Szolgaltato részletesen feltlinteti a szolgaltatas nevét, leirasat.

4.3. Amennyiben akcios ar keriil bevezetésre, Szolgaltato teljes kortien tajékoztatja
Felhasznélokat az akciorodl és annak
pontos iddtartamarol.

4.4. Amennyiben a Szolgaltato minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a weboldal
feliiletére, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os ar, akkor a
Szolgaltaté nem koteles a megrendelést hibas aron visszaigazolni, hanem lehetdsége van
az ajanlat visszautasitasara és felajanlhatja a helyes aron torténd visszaigazolast,
amelynek ismeretében Felhaszndlonak joga van nem elfogadni a mddositott ajanlatot.
Hibas ar alatt értjiik azt az 4rat, amin a vallalkozonak nincs meg a szerzddéses akarata a
szerz0dés megkotésére. A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.)
alapjan a szerzO0dés a felek akaratanak kolcsonos és egybehangzé kifejezésével jon 1étre.
Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzodéses feltételekben, azaz nincs
meg a felek akaratat kolcsondsen és egybehangzoan kifejezd nyilatkozat, abban az
esetben nem beszélhetiink érvényesen 1étrejott szerzodésrol, amelyekbdl jogok és
kotelezettségek fakadnanak.

5. RENDELES MENETE

5.1. Felhasznal6 a személyes adatainak megadaséaval jelentkezik a kivalasztott
programra, szolgéltatasra.

5.2. Fizetési modok:

Atutalassal: Felhasznalé a megrendelt szolgaltatas ellenértékét a visszaigazold e-mailben
talalhato bankszamlara 3 napon beliil koteles atutalni.

Online bankkartyaval: Felhasznalonak lehet6sége van a rendelés Osszértékét online,
bankkartyaval fizetni a Szolgaltato altal igénybe vett pénziigyi szolgaltatd biztonsagos
fizetési rendszerén keresztiil.

5.3. A fizetendd végosszeg a megrendelés dsszesitése €s visszaigazolo levél alapjan
minden koltséget tartalmaz.



5.4. Felhasznal6 a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet 15.§-a, és egyéb feltételei (pl. 20.§) szerint a megrendeléssel fizetési
kotelezettsége keletkezik.

5.5. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznaloé a megrendelési folyamat lezarasa elott
minden esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.
Felhasznalonak lehetdsége van a rendelés elkiildése utan is kérni az esetleges hibak
javitasat telefonon, vagy e-mailen.

5.6. Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kdvetden visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolds Felhasznalo megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fiiggd elvarhatd hataridon beliil, de legkésObb 48 oran beliil
Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhaszndl6 az ajanlati kotottség vagy szerzodéses
kotelezettség alol mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé a
Szolgéaltatdhoz, illetve az

Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetdvé valik. Szolgaltato
kizarja a visszaigazolasi feleldsségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében,
mert Felhaszn4ld rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja sordn, vagy a fiokjahoz
tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud {lizenetet fogadni.

6. AMEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES
TELJESITES

6.1. A megrendelések/eldfizetések feldolgozasa
e atutalas esetén 1 munkanapon,
e bankkartyas fizetés par percen
torténik.

6.2. A teljesités a kivant iddpontnak megfelelden, a sikeres fizetési jelzés utan torténik.

7. ELALLAS/FELMONDAS JOGA

7.1. Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szdmu irdnyelvének, tovabba a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol szolo 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében nem illeti meg az elallasi/felmondasi
jog Fogyasztét a szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz0dés esetében a szolgaltatas
egeészének teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett,
elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egeészének teljesitesét kovetden felmondasi jogat elvesziti,

tovabba szallasnytjtasra iranyulo szerz0dés, fuvarozas, személygépjarmii-kdlcsonzes,
¢tkeztetés vagy szabadidds

tevékenységekhez kapcsolodo szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a
szerzOdésben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki, vagy a nem
targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a véllalkozas a
fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, €s a fogyaszto e



beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

7.2. A fogyasztd €s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl sz616
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt
érhetd el.

7.3. Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

8. SZAVATOSSAG
Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a
szerzOdésben vagy jogszabalyban

megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a
jogosult a hibat a szerzddéskotés idopontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés
idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a fogyasztod hatranyara tér
el.

Tobb szavatossagi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiild
Felhasznalokat illeti meg.

Villalkozéasnak mindsiild Felhasznalo: olyan személy, aki a szakméja, 6nallo
foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korében jar el.

Kell¢kszavatossag
8.1. Milyen esetben ¢élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogéval?

Felhasznél6 a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalo — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve,

ha az ezek koziil a Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat — végso esetben — a szerz6déstdl is elallhat.
Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhaszndlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott
okot.



A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzodésszegés sulydhoz igazodva - az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzodést
megsziintetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de
részben vagy egészben nem végezte el a

leszerelést és az Gjboli lizembe helyezést, vagy megtagadta az aru szerzddésszeriivé
tételét;

b) ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az
aru szerzodésszeruvé tételét;

c) a teljesités hibaja olyan stulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi
szerzOdés azonnali megsziintetését teszi

indokoltta; vagy

d) a vallalkozéas nem vallalta az aru szerzddésszerivé tételét, vagy a koriilményekbol
nyilvanvald, hogy a vallalkozas

¢észszerl hataridon beliil vagy a fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem
fogja az arut szerz8désszerilivé

tenni.

Ha a fogyaszt6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi
szerzOdést, a vallalkozast terheli annak
bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A fogyasztd jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerzddésszegés stilydhoz
igazodva - részben vagy egészben

visszatartani mindaddig, amig a vallalkozas nem tesz eleget a teljesités
szerzOdésszertiségével €s a hibas teljesitéssel

kapcsolatos kotelezettségeinek.

Az aru kijavitasadnak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszerli hataridot attol
az 1déponttol kell szamitani, amikor a fogyasztd kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztonak az drut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsatania.

A vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a
kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltdvolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfelelden - a hiba felismerhetéveé valasa el6tt - lizembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kotelezettség magaban
foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként széllitott vagy kijavitott aru
iizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.



Az ellenszolgéltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 0sszege megegyezik a
fogyasztdnak szerzOdésszert teljesités esetén jard, valamint a fogyaszto altal ténylegesen
megkapott aru értékének kiilonbozetével.

A fogyasztd adasvételi szerz0dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga a
vallalkozasnak cimzett, a
megsziintetésre vonatkozd dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz0dés alapjan szolgaltatott arunak csak
meghatéarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerzédés megsziintetésére vonatkozd
jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a fogyaszto az adasvételi szerzodést csak a hibas
aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb aru
vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a fogyasztotol nem varhat6 el €szszertien, hogy
csak a szerzdédésnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a fogyaszt6 az adasvételi szerz0dést teljes egészében vagy az adasvételi szerzodés
alapjan szolgaltatott aruk egy része
tekintetében sziinteti meg, Ggy:

a) a fogyasztonak a vallalkozas koltségére vissza kell kiildenie a vallalkozasnak az
érintett arut; és

b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyasztod részére az €rintett aru
vonatkozasaban teljesitett
vételarat, amint az drut vagy az aru visszakiildését alatdmaszto igazolast atvette.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalo (ha fogyasztonak mindsiil) koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil
k6z61ni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két
éves (vallalkozas vagy haszndlt termékek esetén 1 éves) eléviilési hataridon tal
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. (Lejarati idével rendelkezd termékek
esetében a kellékszavatossag a lejarati id6 végéig érvényesithetd).

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerzodés a digitalis
tartalom vagy digitalis szolgaltatas

meghatéarozott id6tartamon keresztiil torténd folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, a
vallalkozas felel az aru digitalis

tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos hib4jaért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem halado id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru
teljesitésétol szamitott két éven beliil; vagy

b) két évet meghalado6 id6tartamt folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos
szolgaltatas teljes idOtartama alatt kovetkezik be vagy valik felismerhetdveé.



8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalo6 a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egy¢b feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a
Felhasznalo fogyasztonak

mindsiil)?

A teljesitéstdl szamitott 1 éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhaszndl6 igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a weboldalt tizemeltetd vallalkozas nytjtotta. A teljesitéstdl szamitott 1 év
eltelte utan azonban mar Felhasznal6 koteles bizonyitani, hogy a Felhasznal6 altal
felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

9 A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO
ELJARAS (FOGYASZTONAK MINOSULO
FELHASZNALOK ESETEN)

9.1. Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodésa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyaszto
hatranyéra nem térhet el.

9.2. A fogyaszto kotelessége a szerzodés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy
akar csak nyugtéval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgaltaté a fogyaszto nala bejelentett szavatossagi igényérdl jegyzOkonyvet
koteles felvenni.

9.5. A jegyzOkonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdodon a fogyasztod
rendelkezésére kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgéltatd a fogyaszto szavatossagi teljesithetdségérdl annak bejelentésekor
nem tud nyilatkozni,

allaspontjarol — az igény elutasitisa esetén az elutasitas indokarol és a békéltetd
testlilethez fordulas lehetdseégérdl is — 6t

munkanapon beliil, igazolhaté modon koteles értesiteni a fogyasztot.

9.7. A Szolgéltato a jegyzOkonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles
megOrizni, és azt az ellendrzd
hat6sag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon beliil elvégezze.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idOtartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltato a
fogyasztot tajekoztatni koteles



a kijavitas vagy a csere varhato6 id6tartamarol. A tajékoztatas a fogyaszto elozetes
hozzéjarulasa esetén, elektronikus
uton vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik.

10.VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodot jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért

teljes felelésséggel tartozik, igy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette
volnael.

10.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanné vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado
részek érvényességét, jogszertiségét ¢és érvényesithetdségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem

tekinthetd az adott jogrol valo lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondéas csak az
erre vonatkozo kifejezett irasbeli

nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik
szigoriian a Szabalyzat valamely

Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a
késobbiekben ragaszkodjon az adott

feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

10.4. Szolgaltato ¢€s Felhasznalo vitas ligyeiket békés uton probaljak rendezni.

10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatdo weboldala Magyarorszagon mitkddik,
karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal

mas orszagokbol is meglatogathato, ezért a felhaszndlok kifejezetten tudomasul veszik,
hogy a felhasznal6 és a Szolgaltato

viszonylataban az irdnyado jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznélé fogyaszto, ugy
a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan

a fogyasztoval szemben a jelen szerzddésbol eredd vitas ligyekben az alperes (fogyasztd)
belfoldi lakohelye szerinti

birdsag kizardlagosan illetékes.

10.6. Szolgéaltaté a weboldalon talalhato szolgaltatasokhoz vald hozzaférés
vonatkozasaban nem alkalmaz eltérd

altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznalo allampolgarsagéaval, lakohelyével vagy
letelepedési helyével kapcsolatos

okokbol.

10.7. Szolgéltat6 — az altala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz eltérd
feltételeket a fizetési
miiveletre a Felhasznal6 allampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési helyével, a



fizetési szamla szamlavezetési

helyével, a pénzforgalmi szolgaltato letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd
fizetési eszk6z Unidn beliili

kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

10.8. Szolgaltaté megfelel a belsd piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakohelye vagy
letelepedési helye alapjan

torténd indokolatlan teriileti alapa tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrol,

valamint a 2006/2004/EK ¢s az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK
iranyelv modositasardl szol6 AZ

EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

11.PANASZKEZELES RENDJE (FOGYASZTONAK
MINOSULO ,
FELHASZNALOK ESETEN)

11.1. Szolgaltato célja, hogy valamennyi megrendelést/eldfizetést megfeleld
mindségben, a megrendeld teljes

megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen
panasza van a szerzOdéssel vagy

annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél utjan is kozolheti.

11.2. Szolgaltato a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.
Ha a vasarl6 a panasz kezelésével

nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgéltato a
panaszrol és az azzal kapcsolatos

allaspontjarol haladéktalanul jegyzdkonyvet vesz fel, s annak egy mésolati példanyat
atadja a vésarlonak.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt
elutasito allaspontjat

megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig
meg0drzi a Szolgaltatd, és azt az

ellen6rzd hatosdgoknak kérésiikre bemutatja.

11.4. T4jékozatjuk, hogy a panaszénak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy
békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

11.5. A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatosaghoz:
A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag
kijelolésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.)



Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztévédelmi hatosagként a kormanyhivatal jar
el: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

11.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testiilethez fordulni,
melyek elérhetdségét itt talalja:

Baranya Megyei Békéltet6 Testulet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

Fax szama: (72) 507-152

Elnok: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békeéltetd Testulet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.
Telefonszama: (76) 501-525; (76) 501-532; (70) 702-8403

Fax szama: (76) 501-538

Elnok: Dr. Horvath Zsuzsanna

Honlap cim: www.bacsbekeltetes.hu

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Bekéltetd Testulet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976

Fax szama: (66) 324-976

Elnok: Dr. Bagdi Laszlo

Honlap cim: www.bmkik.hu

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091 (4 tigyek); 501-871 (folyamatban 1évé tligyek)
Elnok: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testulet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békéltet6 Testulet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.



Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szdma: (62) 426-149

Elnok: Dr. Horvath Kéroly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testulet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312

Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217 Elnok: Dr. Bagoly Beata
Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Bekeéltetd Testulet

Székhelye: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérdsmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testulet

Levelezési cim: 3300 Eger, Pf. 440. Ugyfélfogadas: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. foldszint
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szdma: (36) 323-615

Elnok: Dr. Gondos Istvan

Honlap cim: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. 111. emelet

Telefonszama: (20) 373-2570 Fax szama: (56) 370-005

Elnok: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

Honlap cim: http://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet
E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 2800 Tatabanya, F0 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259



Elnok: Dr. Bures Gabriella
Honlap cim: www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet
E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Négrad Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany u. 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elnok: Dr. Pong6 Erik

Honlap cim: www.nkik.hu

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testulet

Székhelye: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)- 269-0703

Elnok: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu; www.panaszrendezes.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testulet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Elnok: Dr. Csaplaros Imre

Honlap cim: www.skik.hu/hu/bekelteto-testulet
E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

Elnok: Gérombeiné dr. Balmaz Katalin

Honlap cim: www.bekeltetes-szabolcs.hu

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testulet

Cime: 7100 Szekszéard, Arany J. u. 23-25.

Telefonszama: (74) 411-661; (30) 664-2130

Fax szama: (74) 411-456

Elndk: Monus Gréta

Honlap cim: https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet_2
E-mail cim: bekeltett@tmkik.hu; kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Bekeltetd Testulet
Ugyftélfogadas: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.



Telefonszama: (94) 312-356; (94) 506-645; (30) 956-6708
Fax szama: (94) 316-936

Elnok: Dr. Kovesdi Zoltan

Honlap cim: www.vasibekelteto.hu

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testulet
Cime: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefonszama: (88) 814-121; (88) 814-111
Fax szama: (88) 412-150

Elnok: Dr. Herjavecz Klara

Honlap cim: www.bekeltetesveszprem.hu
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Beékéltet6 Testulet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petofi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Elnok: Dr. Molnér Sandor

Holap cim: www.bekelteteszala.hu
E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

11.7. A bekéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birosagi eljarason
kiviili rendezése. A békéltetd

testlilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség
l1étrehozasat a felek kozott, ennek

eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerti, gyors,
hatékony és koltségkiméld

érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a
Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a

fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.
11.8. Online adésvételi vagy online szolgaltatasi szerzodéssel 0sszefiiggd hataron
atnyulo fogyasztoi jogvita esetén az

eljarasra kizarolag a fOvarosi kereskedelmi és iparkamara mellett miikodd békéltetd
testiilet illetékes.

11.9. A Fogyaszt6 panasza esetén igénybe veheti az Uniods online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele

egy egyszeri regisztraciot igényel az Europai Bizottsadg rendszerében, ide kattintva. Ezt
kovetden pedig bejelentkezés utan

nyUjthatja be panaszat a fogyaszto az online honlapon keresztiil, amelynek cime:
http://ec.europa.eu/odr

11.10. Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egytittmiikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a

valasziratat megkiildeni a bekéltetd testiilet szamara €s a meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy



részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a
tertiletileg illetékes békéltetod testiiletet

miikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylittmitkodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének

megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanldsara terjed ki.

11.11. Amennyiben a fogyasztd nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljards nem
vezetett eredményre, ugy a

fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van birosaghoz fordulni. A pert
keresetlevéllel kell meginditani,

amelyben az aldbbi informdaciokat kell feltlintetni:

« az eljaro birdsagot;

- a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét €s perbeli allasat;

- az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalo tényeknek és azok
bizonyitékainak eléadasaval;

- azokat az adatokat, amelyekbdl a birosag hataskore és illetékessége megallapithato;
- a bir6sag dontésére iranyul6 hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

12. SZERZOI JOGOK

12.1. Miutan a https://eletforgatokonyv.hu/, mint weboldal szerzdi jogi miinek mindsiil,
tilos a https://eletforgatokonyv.hu/

weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése
(tdbbszordzése), ujra nyilvanossaghoz torténd

kozvetitése, mas modon valo felhasznaldsa, elektronikus taroldsa, feldolgozasa €s
értékesitése a Szolgaltato irdsos

hozzajarulasa nélkiil. Felhasznalé az ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatot ugyanakkor
barminemt feltétel és korlatozas

nélkiil is letoltheti, azokat barmely formaban tarolhatja.

12.2. A https://eletforgatokonyv.hu/ weboldalrol és annak adatbazisabol barmilyen
anyagot atvenni irdsos hozzajarulas
esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal lehet.

12.3.. A Szolgéltatéd fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett
masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfeliileteire.

12.4. Tilos a https://eletforgatokonyv.hu/ weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek
adaptacioja vagy visszafejtése; a

felhasznaldi azonositok €s jelszavak tisztességtelen modon torténd 1étesitése; barmely
olyan alkalmazas hasznalata,

amellyel a https://eletforgatokonyv.hu/ weboldalon vagy azok barmely része
modosithatd vagy indexelhetd.



12.5. A https://eletforgatokonyv.hu/ név szerzdi jogi védelmet ¢élvez, felhasznalasa a
hivatkozas kivételével kizardlag a
Szolgaltatd irasos hozzéjarulasaval lehetséges.

12.6. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili felhasznalés
esetén Szolgaltatot kotbér illeti

meg. A kotbér dsszege képenkeént bruttdo 60.000 Ft, illetve szavanként brutto 20.000 Ft.
Felhasznalo tudomasul veszi,

hogy ezen kotbérkikotés nem tilzo, és ennek tudatdban bongészi az oldalt. A szerzdi jogi
jogsértés esetén Szolgaltatd

kozjegyzoi ténytanusitast alkalmaz, melynek Osszegét szintén a jogsértd felhasznalora
haritja.

13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tdjékoztatoja elérhetd a kovetkezd oldalon:
https://www.eletforgatokonyv.hu/adatvedelem
Szeged, 2023.



